UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH HA DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 06 /KH-UBND Thanh Ha, ngay 11 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Té chirc cac hoat dong hwéng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu diung
Viét Nam trén dia ban huyén nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 09 thang 01 nim 2024 cia
UBND tinh Hai Duong vé Ké hoach t6 chirc cac hoat dong huong ung Ngay
Quyén cuia nguoi tidu dung Viét Nam trén dia ban tinh nim 2024; Uy ban nhan
dan huyén xay dung K& hoach t6 chirc thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU DE.

1. Muc dich.

Cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam niam
2024 dugc té chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cua cac
co quan nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding vao céc hoat
dong lién quan; timg budc dua Ngay Quyen ciia ngudi tiéu dung thanh dong luc
va diém nhan quan trong trong doi song kinh té xa hoi, gop phan xay dung moi
truong kinh doanh, tiéu ding lanh manh cho dat nuéc.

2. Yéu cau.

Cac hoat dong huong ung can duoc to chirc, thuc hién mot cach thiét thuc,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém, ting cudong tmg dung cong nghé thong tin va bao
dam muc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim
2015 cta Tha tuéng Chinh phit vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam.

3. Thoi gian to chire thue hién.

Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugce khuyén khich to chirc va
thuc hién trong sudt ca nim 2024, trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian
cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét C6 truyén, céc
mua mua sam hodc cic ngay cao diém mua sam trén thi trudng.

Cac hoat dong hudong ing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam s&
bat dau tr mia mua sim cudi nam 2023, duoc tip trung t6 chuc trong thang 3
(théng cao diém) va kéo dai hét naim 2024.

4. Chu de.

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2024 1a: “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”.

Trong qua trinh trién khai cac hoat dong can két hop, 16ng ghép voi cac
hoat dong trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua
Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh pha thuc hién Chi thi s6
30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cua Ban Bi thu vé ting cuong su lanh
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dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nuéc dbi v6i cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung (Nghi quyét sé 82/NQ-CP); Ké hoach sd 2300/KH-
UBND ngay 30/6/2020 ciia Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Nghi
quyét s 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chinh phil.
II. NOI DUNG
1. Poi twong tham gia

1.1. Co quan quan ly Nha nudc: Thuc hién tuyén truyén, phé bién, thuc
thi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luét.

1.2. Nguoi tiéu dung: La doi tugng thu huong cua hoat dong bao vé quyén
va loi ich hop phép; tiép thu va pho bién nhan rong vé quyén cua nguoi tiéu
dung va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong gia dinh, cong dong va x4
hoi.

1.3. Cac t6 chirc, doanh nghiép: Nhan thtrc va thuc hién ddy du quyén va
trach nhiém cua doanh nghiép trong hoat dong san xuat va luu thong hang hoa
nham dam bao quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cta Luat Bao vé quyén
lgi nguoi ti€u dung.

1.4. Cac Hoi, Hi€p hdi: Nang cao trach nhi¢ém trong viéc phéi hop, thuc
hién nhiém vu bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

1.5. Co quan thong tdn, bao chi: Thyuc hién dua tin, phong su, tuyén
truyén. ..

2. Cac hoat dong huwong ng Ngay Quyén ciia ngwoi tieu diung Viét
Nam trén dia ban huyén Thanh Ha nam 2024.

2.1. Cdc hoat dpng tuyén truyén, pho bién.

a. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching

- Bon vi thuc hién: Bai phat thanh huyén, UBND cac xa, thi tran;

- bon vi phéi hop: Cac nganh doan thé huyén, cac co quan, don vi truc
thuéc UBND huyén va cac t6 chtrc, ca nhan co lién quan;

- Thoi gian t6 chic: Trong diém tir thang 3 dén hét thang 5/2024 va kéo
dai ca nam 2024;

- N6i dung va hinh thirc tuyén truyén: To chic tuyén truyén, gido duc,
pho bién phap luat va chinh sach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén hé
théng loa truyén thanh, Céng thong tin dién tir huyén, xa, mang xa hdi... dén
nguoi dan; dac biét 1a tai cac khu vuc cho, trung tdm cua xa, thi tran; tuyén
truyén phod bién cac hoat dong huong tmg lién quan dén chu dé “Théng tin
minh bach - Tiéu dung an toan” va cic ndi dung khac vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Kinh phi thuc hién: Cac don vi tu can doi trong du toan chi thuong
xuyén duogc giao nam 2024 dé t6 chirc trién khai thyc hién.

b. T6 chirc tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén nguoi tiéu
dung:

- Co quan thuc hién: Phong Kinh té va Ha t?mg, UBND céc x4, thi trin;
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- Co quan phéi hop: Céac co quan, don vi, ca nhan c6 li€n quan;

- N6i dung:

+ To chtic tuyén truyén phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén Pai Phat thanh huyén, dai truyén thanh xa.

+ Viét va dua cac tin, bai viét tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir
huyén Thanh Ha, Céng thong tin dién tir cac xa, thi tran trén dia ban huyén;

+ Tuyén truyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu bang hinh thirc treo bing
ron, khau hiéu trén mot s6 tuyén dudng, phd trung tdm, phat to roi, to gap tai
mét sb cho, truong hoc trén dia ban huyén, tap trung tir 01/3 dén 31/3/2024.

+ Nhan va cap phat cac tai liéu, 4n pham tuyén truyén kién thirc phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tir cap trén (néu co).

+ Phéi hop v6i S¢ Cong thuong tinh Hai Duong t6 chic Hoi nghi tuyén
truyén, pho bién kién thirc phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trén
dia ban huyén.

- Kinh phi thuc hién: Cac don vi tu can doi trong du toan chi thuong
xuyén duogc giao nam 2024 dé t6 chirc trién khai thyc hién.

2.2. Hoat djpng ngay Quyén ciia ngwoi tiéu diung Viét Nam tai cdc co
quan, don vi, ban, nganh, doan thé ciia huyén, xa.

- N6i dung:

+ Léng ghép dua vao cac chuong trinh hoat dong ctia co quan, don vi; gui
ban tin tuyén truyén trén Trang tin dién tir ciia huyén vé muc dich ¥ nghia cua
Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam va cac ndi dung vé chinh sach phap
luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

+ T chire treo bang z6n huong Ung tai tru s¢ lam viéc cuia co quan, don
vi v6i ndi dung: “Tich cwe hwéng ing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét
Nam - 15 thang 3”.

- Thoi gian: Tir 01/3/2024 dén 31/3/2024;

- Kinh phi: Cac don vi tu can ddi trong du toan chi thudng xuyén duoc
giao nam 2024 dé t6 chirc trién khai thyc hién.

2.3. Té chirc Ngay Quyén ciia ngwoi tiéu ditng Vigt Nam tai cdc cho, co
sG' san xudt, co sé kinh doanh ciia cdc to chirc, cd nhan trén dia ban cac
huyén.

- Pbi véi cac don vi san xudt, kinh doanh: to chirc thuc hién trong nam
2024, cao diém trong thang 3/2024, cu thé nhu sau:

+ Tb chirc treo bang ron, khau hiéu huong tmg ngay quyén ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 tai don vi tir ngay 01/3 dén ngay 31/3/2024.

+ Cung cép hang hoa, dich vu dam bao thong tin minh bach, chét luong,
an toan vi nguoi tiéu dung.

+ Tu van mua, st dung hang hoa, dich vy cho ngudi tiéu dung.
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+ Niém yét ro thong tin san pham, gia ban san pham, ngudn goc xuat xu,
tinh ning va hudng dan st dung, két hop dong thoi giai dap thic mac cho nguoi
ti€éu dung.

+ T6 chirc cac hoat dong nham thac déy su hiéu biét va tuong tac gitra
doanh nghiép va ngudi tiéu dung nhu: ting qua, gidm gia, mién phi, dung thu
san pham mién phi, hd trg bao hanh san pham, t6 chiic cac hoat dong giao luu
két ndi v6i nguoi tidu ding...

- Pbi vé6i don vi quan ly cac chg, siéu thi:

B6 tri t6 chirc thuc hién trong nim 2024, cao diém trong thang 3/2024, cu
thé nhu sau:

+ Treo bang ron, khau hiéu hudng Gmg ngay quyén cia nguoi tiéu ding
Viét Nam nam 2024 tir ngay 01/3 dén ngay 31/3/2024 tai cho.

+ Hoa giai tranh chap giita nguoi tiéu ding va ngudi ban hang trong pham
vi cho, siéu thi khi duoc yéu cau.

+ DPat va duy tri hoat dong cta can doi ching, thiét bi do ludng tai cac
cho, siéu thi dé nguoi tiéu dung tu kiém tra vé sb luong, khoi luong hang hoa;

+ Thuong xuyén giam sat chat luong, sé lugng ctia hang hoa trong khu
vuc cho, siéu thi;

+ Thiét 1ap, niém yét cong khai duong day nong dé tiép nhan, giai quyét
cac yéu cau cua nguoi ti€u dung phu hop voi cép do cho, siwwu thi da duoc
phan loai theo quy dinh ctia phap luat.

2.4. Té chirc cdc hoat dpng thanh tra, kiém tra, gidm sdt bdo vé quyén
loi ngwoi tiéu dung.

- UBND huyén thanh 1ap Poan kiém tra, phdi hop véi Cuc Quan 1y thi
truong tinh va cac co quan chirc ning t6 chirc thyc hién kiém tra dbi véi cac to
chtic/ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh trong viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phap luat vé bao vé quyén nguoi tiéu dung.

- Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién
quyét xur Iy nghiém cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phap ctia nguoi
ti€éu dung.

2.5. T chirc tw vén, gidi ddp, tiép nhédn va gidi quyét cac khiéu ngi, yéu
cdu ciia ngwoi tidu ding.

- Thoi gian: Duy tri thuong xuyén trong ca nam 2024.

- Hinh thtre thuc hién:

+ Cép tinh:

Thong qua Hé thong Tong dai tu van hd tro bao vé ngudi tiéu ding toan
quoc 1800.6838 sau d6 s& duoc tu dong hudng din badm mi ving tinh Hai
Duong 0220, duy tri thuong xuyén tai S¢ Cong Thuong.

Tiép nhan thong tin truc tiép tai Hoi tiéu chuan va Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh Hai Duong.
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+ Cap huyén: Tiép nhan thong tin truc tiép tai Tru s& UBND huyén
(Phong Kinh té va Ha tang huyén).

+ Cép Xa: Tiép nhan thong tin truc tiép tai Tru s& UBND céc x4, thi tran.

- Noi dung thuc hién:

+ Giai dap nguoi tiéu dung cac ndi dung co lién quan dén quyén ngudi
tiéu dung, cac thong tin vé Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac vin
ban quy pham phép luat cé lién quan.

+ Tiép nhan cac khiéu nai ctia ngudi tiéu dung, tu van, giai dap hd tro va
giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cta nguoi tiéu dung.

3. Cac hoat dong tiép noi thang cao diém va hoat dong so két, tong
két.

3.1. Cdc hoat dpng tiép néi thing cao diém.

- Két thuc thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 niam 2024, cic co
quan nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phéat huy
nhimg két qua dat duoc trong thang cao diém, tiép tuc quan tam, to chirc, thuc
hién cac hoat dong nhim bao dam cac quyén va loi ich hop phép cta ngudi tiéu
dung trong pham vi, linh vuc hoat dong.

- Ngoai ra, tuy theo dac diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, hi¢p
hoi, t6 chirc x3 hoi va céc to chirc, ca nhan co lién quan co thé xay dung va thuc
hién cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung theo ngdy, tuan, thang dé tap
trung vao nhom nguoi ti€u dung trong Iinh vuc, pham vi hoat dong.

3.2. Hoat dong so két, tong két.

Cac co quan, don vi theo ndi dung ké hoach phan cong thuc hién so két,
tong két, danh gia vé cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung di dugc
trién khai tai dia phuong, don vi; Bdo cdo két qua thuc hién vé UBND huyén
(qua Phong Kinh té va Ha tang huyén) dé tong hop bao cio S Cong thuong
theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té va Ha ting huyén

- Chu tri, phéi hop véi S& Cong thuong tinh, cac co quan chuyén mén cé
lién quan, UBND cac xa, thi tran td chirc trién khai thuc hién cac nodi dung
nhiém vu dugc giao trong K& hoach; phéi hop kiém tra d6i vé&i cac to chirc/ca
nhan hoat dong san xuét, kinh doanh trong viéc chép hanh céac quy
dinh cua phap ludt vé bao vé quyén nguoi tiéu dung.

- T6 chirc in, treo bang z6n, khau hiéu trén cac tuyén dudng chinh (390,
390B) cua huyén, tap trung chu yéu tai thi trAn Thanh Ha va tai mét sd cho, khu
tap trung dong dan cu & cac xa tir 01/3 dén 31/3/2024; phdi hop véi UBND cac
x4, thi trin dé tuyén truyén dén cac t6 chirc, nguoi tiéu dung;

- Nhan va cip phat cac tai liéu, 4n pham tuyén truyén kién thirc phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tir cap trén (néu co).
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- Phéi hop v6i S¢ Cong thuong tinh Hai Duong t6 chirc Hoi nghi tuyén
truyén, pho bién kién thirc phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trén
dia ban huyén.

- Lam dau mdi, theo déi, hudng dan, dén dbc viée trién khai thyuc hién,
tong hop két qua thyc hién, bao cdo S& Cong thuong va UBND huyén truée
ngay 25/6/2024.

2. Dai Phat thanh huyén

Xay dung cac phong sy, tin, bai phu hop voi ndi dung va chu dé Ngay
Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2024 cac hoat dong lién quan dén
chu dé “Thong tin minh bach - Ti€u dung an toan”;

Chi dao Dai truyén thanh x3, thj tran tich cuc tuyén truyén, phé bién vé
Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam, tip trung tuyén truyén cac chinh
sach phap luat c6 lién quan dén linh vic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Cac co quan chuyén mon cia huyén

Can ctr chire nang nhiém vu phdi hop voi Phong Kinh té va Ha tang to
chtrc cac hoat dong hudng Gmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2024 dam bao thiét thuc, hiéu qua. T chirc quan triét dén can bo, cong chic,
vién chirc vé cac chinh sach, phap luét lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

4. Uy ban Mt tran Té qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi

Tuyén truyén, van dong cac thanh vién, hdi vién tich cuc tham gia, huong
mg cac hoat dong lién quan dén Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2024.

5. UBND cac x4, thi tran.

Chu dong t6 chic cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 tai dia ban quan ly minh dam bao thiét thuc, hiéu qua.
In, tiép nhan bang zo6n, khau hiéu tir cép trén, lua chon vi tri va treo tai cac cho,
khu trung tim, dudng chinh dé tuyén truyén.

Chi dao cac don vi, doanh nghiép trén dia ban quan 1y to chirc cac hoat
déng huong tng Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam bang nhiéu hinh
thire nhu: treo bang z6n, khau hiéu trén cac dudng phd chinh; tuyén truyén trén
loa truyén thanh cua xi; dén cac To, Ban Quan 1y tai cac cho, co sé san Xuit, co
s& kinh doanh ctia céc to chirc, ca nhan trén dja ban.

Phéi hop véi co quan cap trén thuc hién cong tac kiém tra doi voi cac to
chtrc/ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh trong viéc chdp hanh céc
quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén ngudi tiéu dung.

Bao cdo két qua thyc hién Ké hoach vé UBND huyén (qua Phong Kinh té
va Ha tang huyén) trwde ngay 25/6/2024 dé tong hop bao cio S& Cong thuong
theo quy dinh.
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6. Cac co s& san xuat, kinh doanh trén dia ban huyén.

Tham gia hd tro va td chirc cac hoat dong thé hién trach nhiém va tri an
dbi v6i nguoi tidu dung (co cac chuong trinh hd trg bao hanh san pham, hd tro,
tu van st dung san pham an toan tiét kiém, khuyén mai, giam gia, cham soc
khach hang...)

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2024 trén dia ban huyén. Yéu cau cac co quan, don vi ¢o lién quan, UBND
céc x4, thi trin nghiém tac td chirc trién trai thyc hién Ké hoach./

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Huyén ty, TT. HDND huy¢n; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac P.Chu tich UBND huyén; ) T

- Cac co quan, don vi lién quan;
- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-11T07:51:16+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Hoàng Thị Thúy Hà<hoangthithuyha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-11T08:17:29+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Hà<ubnd.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-11T08:17:33+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Hà<ubnd.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-11T08:17:41+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Hà<ubnd.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




